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Forord

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) udgiver igen i ar en statistik over de sager,
som Center for Klager om Arbejdsleshedsforsikring (CKA) i STAR Brenderslev behandler.

Statistikken deekker kalenderaret 2020 og sammenholdes med 2018 og 2019.

Det er vores ambition med statistikken at give et retvisende og tilpas detaljeret billede af CKAs
sags-portefolje. Flere a-kasser er kommet med forslag og bemerkninger til vores statistikker. Det er
vi glade for og vi modtager ogsd meget gerne kommentarer og ensker til fremtidige statistikker.

Kun en lille del af a-kassernes afgerelser ender til behandling 1 CKA. Derfor kan de konklusioner,
som vi drager pa baggrund af CKAs sags-portefolje, ikke overfores til hele den enkelte a-kasses
portefolje. Fra nogle a-kasser modtager vi sa fé sager, at procenttallet for vores @ndringer af a-
kassens afgerelser ikke kan sige noget om a-kassens kvalitet i afgerelserne. Dertil kommer, at nogle
afgorelser er preget af skon, og at en omgerelse derfor ikke nedvendigvis er udtryk for en kritik af
a-kassen.

Som led i Regeringens udspil "Bedre Balance” flyttede CKA i april 2016, sammen med en raekke
andre fagomrader fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), fra Kebenhavn til
Brenderslev i Nordjylland. Flytningen gik godt, men havde selvfelgelig en vis betydning for
sagsbehandlingen 1 CKA.

Det fremgér af denne statistik, at stigningen i sagsbehandlingstid grundet udflytningen er stoppet,
og vi er nu tilbage pa niveauet fra for udflytningen i 2016. Malet for 2020 var igen at fa
sagsbehandlingstiden ned pa 8 uger — den er kommet ned pa under 6 uger.

I lobet af 2018 overgik CKA fra det tidligere sagsbehandlingssystem "AIDA" til Styrelsens ”Public
360”. Det har medfert @ndringer 1 visse af statistikkens data-grundlag, og nogle steder har det
derfor ikke varet muligt at lave statistikken nejagtigt som tidligere ar - f.eks. har det 1 mange
tilfzelde ikke veeret muligt at foretage sammenligninger med tidligere ar. Der er anfort noter disse
steder. Hvis ikke andet er anfort, sd er data hentet fra sagsbehandlingssystemet Public 360.

Bronderslev, februar 2021
Lone Kudahl
Kontorchef
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Indledning

Hovedresultater

e Antallet af sager til CKA er i ar faldet, og er nu pa niveau med arene for 2018.

e Sagsomradet "Rédighed og selvforskyldt ledighed" udger mere end 1/3 af CKA's sager.

e Efter en stigning i sagsbehandlingstiden siden udflytningen i 2016, s har der 1 2020 veret et
markant fald i sagsbehandlingstiden de seneste 2 ar - fra 12,9 uger 1 2018 til 5,9 uger i 2020.

e Andelen af a-kassernes afgorelser, som omgeres af CKA, fortsetter en svag stigning fra 19,1 %
12019 til 21,0 % 1 2020.

e Andelen af omgjorte afgerelser, som sker ved realudligninger har i1 rene 2017-2019 veret
faldende, men er i 2020 steget med 5 procentpoint.

e CKA's afgerelser kan ankes til Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg. Andelen af ankede
afgerelser var faldende i1 perioden 2017-2019, men er 1 2020 steget til 9,0 % fra 7,9 % 1 2019.

o AST tiltradte 1 2020 CKA's afgorelser 1 97,0 % af klagerne. Det er en stigning, som er fortsat
siden 2016.

Beskrivelse af arbejdsomradet

Om a-kasserne
Ved udgangen af 2020 var der i Danmark 23 a-kasser, som var anerkendt af staten. I bilag 1 er der
en oversigt over a-kasserne og de forkortelser for dem, som vi benytter i denne statistik.

En a-kasse er en privat forening, som har til formal at sikre medlemmerne bistand ved ledighed. A-
kasserne udbetaler blandt andet arbejdsleshedsdagpenge, feriedagpenge og efterlon.

A-kasserne havde 2.150.138 medlemmer medio 2020, hvoraf ca. 308.129 medlemmer i lobet af aret
var berert af ledighed', svarende til 14,3 procent. Det er en stigning i forhold til 2019, hvor 12,1 % i
lobet af aret var berert af ledighed.

62.618 personer var pa efterlon i lobet af 2020. Det er en lille stigning i forhold til 2019, hvor
antallet var 59.421 personer.>

A-kasserne udbetalte i 2019 ca. 22,0 mia. kr. i dagpenge og 8,5 mia. kr. i efterlon.’

Om klagesystemet
Hvis et medlem af en a-kasse onsker at klage over en afgerelse, som a-kassen har truffet, kan
medlemmet fa sin klage behandlet i CKA.

Medlemmer kan klage over CKA’s afgerelser til Ankestyrelsens Beskeaftigelsesudvalg (AST).

Center for Klager om Arbejdsloshedsforsikring (CKA)
CKA'’s hovedopgave er at behandle medlemmers klager over deres a-kasses afgerelser.

I Kilde: Bilag 2.
2 Kilde: https://www.jobindsats.dk/jobindsats/ - Efterlen - Antal personer - Hele landet — 2019/2020.
3 Kilde: https://www.jobindsats.dk/jobindsats/ - A-dagpenge/Efterlen - Forsergelsesudgifter - Hele landet - 2020.



CKA behandler sager pa folgende sagsomrader®:

e Gruppe 1: Medlemskab

Gruppe 2: Selvstendige og beregning

Gruppe 3: Radighed og selvforskyldt ledighed

Gruppe 4: Udbetaling af dagpenge

Gruppe 5: Efterlon

Gruppe 6: Tilbagebetaling, sanktion og regulering

e Gruppe 7: EQS klagesager

e Gruppe 8: Efterregulering af medlems-/efterlens-bidrag

Derudover har CKA en raekke andre opgaver:

e Vejlede a-kasser og borgere om reglerne generelt, bade mundtligt og ved skriftlige udtalelser.

o Offentliggare vejledende udtalelser og konkrete afgerelser af vejledende eller principiel vaerdi 1
den offentligt tilgaengelige database ARVID.

e Udarbejde svar pa heringer om regelendringer med videre.

Definitioner og afgreensninger

I denne arsstatistik benyttes udtrykket "Forespergsler" om de sager, som tidligere (for 2018) var
benzvnt "Vejledende udtalelser". Der er tale om svar pa forespergsler om forstéelsen af reglerne fra
borgere, a-kasser og andre.

Udtrykket "Omgerelser" omfatter @ndringer og hjemvisninger. Dispensationsanseggninger teller
ikke med 1 denne sammenh@ng, da CKA er 1. instans i forhold til disse.

En hjemvisning betyder en underkendelse - men ikke altid en kritik af underinstansens afgerelse.
Hjemvisning indebarer, at det overlades til underinstansen at treeffe ny afgerelse 1 sagen.
Hjemvisning kan ske som folge af, at der mangler vasentlige oplysninger, at der er indkommet nye
vasentlige oplysninger af betydning for underinstansens oprindelige afgarelse eller som folge af
vasentlige sagsbehandlingsfejl eller hjemmelsmangler.

4 Gruppe 8 har ikke sager registreret i CKA, da der er tale om et samarbejde med regnskabsafdelingen.



Oprettede sager
Tabel 1: Oprettede sager fordelt pa sagsomrader 20205

| Sagsomrader Antal Procent
Gruppe 1: Medlemskab 189 10,7%
Gruppe 2: Selvsteendige og beregning 268 15,2%
Gruppe 3: Radighed og selvforskyldt ledighed 682 38,7%
Gruppe 4: Udbetaling af dagpenge 120 6,8%
Gruppe 5: Efterlgn 216 12,2%
Gruppe 6: Tilbagebetaling, sanktion og regulering 207 11,7%
Gruppe 7: EJS klagesager 82 4,6%
Antal i grupper 1.764 100,0%
Udenfor grupper 739

Total 2.503

12020 blev der oprettet i alt 2.503 sager. Det er et fald i forhold til 2018 og 2019, hvor der blev
oprettet henholdsvis 2.651 og 3.023 sager.

Over en tredjedel af CKA's sager handler om ”Rédighed og selvforskyldt ledighed”. Dermed er det
CKA's storste sagsomrade.

En stor del af CKA's sager gér pa tvaers af grupperne eller kan ikke kategoriseres, og er derfor
anfort som "udenfor grupper".

Fordelt pa a-kasser

Tabel 2: Oprettede sager fordelt p& a-kasser®

2018 2019 2020
A-kasse Klager og Fore- Klager og Fore- Klager og Fore-
disp.sager sporgsler disp.sager spargsler disp.sager spargsler
3F 227 8 253 10 211 4
AJKS 17 0 35 1 19 1
AKA 213 2 294 12 219 4
ASE 328 2 262 12 227 5
BF-A 4 0 3 0 5 0
BUPL 22 1 33 0 32 0
CA 54 0 51 0 35 1
DEF 5 0 10 0 11 1
DFH 322 3 365 5 312 9
DSA 45 2 45 1 30 0
F-F 26 0 18 1 45 0
FOA 192 3 186 1 137 1
FTF-A 77 2 124 1 105 2
HK 280 4 219 2 170 2
KRIFA 178 0 205 4 181 1
LAKA 86 0 89 1 85 1
3 Kilde: Bilag 3.

¢ Kilder: CKAs Arsstatistik fra 2019 (2017-19) og Bilag 2.



Tabel 2: Oprettede sager fordelt pa a-kasser®

LH 106 3 89 5 104 9
MA 107 2 143 3 148 2
METAL 43 2 80 6 91 2
MIN 104 0 135 1 148 1
NNF 26 0 173 1 32 3
SLA 60 0 32 0 18 1
TAK 40 0 32 0 23 0
DANA 22 1 37 1 0 0
Uden A-kasse 8 64 7 40 7 58
| alt 2.592 99 2.920 108 2.395 108
2.691 3.028 2.503

Procent 96,32% ‘ 3,68% 96,43% 3,57% 95,69% 4,31%

CKA har i1 2020 féet flest sager fra medlemmer af AKA, ASE og DFH. Sager fra disse 3 a-kasser
udgjorde saledes nasten 1/3 af samtlige sager 1 CKA 12020.

Antallet af Foresporgsler er forholdsvist stabilt gennem arene, men andelen er steget 1 2020, som
folge af faldet i antallet af klage-/dispensationssager.

Der er stor forskel pd, hvordan klagesager og forespergsler fordeler sig pa a-kasserne, og der er
saledes ikke sammenfald mellem antallet af klagesager og antallet af foresporgsler fra den enkelte

a-kasse.

12020 blev omkring 2/3 af forespergslerne modtaget fra a-kasserne. Resten blev modtaget fra
borgere eller andre interessenter (i Tabel 2 angivet som ”Uden a-kasse”).

Figur 1: Oprettede klagesager pr. 1.000 a-kassemedlemmer i 2020
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7 Kilde: Bilag 2.




Gennemsnitligt er der kommet godt 1 klage pr. 1.000 a-kassemedlemmer. Ledigheden blandt de
forsikrede ledige 1& 1 2020 pé 14,3 procent.

MA tegner sig for det hgjeste antal klagesager pr. 1.000 medlemmer. I 2020 har CKA modtaget
2,22 klager pr. 1.000 medlemmer fra NNF.

I den anden ende ligger DSA, BF-A og SLA med mindre end 0,5 klager pr. 1.000 a-
kassemedlemmer.

Som det fremgar af Figur 1, er der ikke en direkte sammenhaeng mellem antallet af klager pr. 1.000
medlemmer og ledigheden blandt medlemmerne i de enkelte a-kasser. For eksempel er der
forholdsvis hej ledighed blandt medlemmerne af BF-A, 3F og AJKS, mens antallet af klager pr.
1.000 medlemmer i disse a-kasser ligger under gennemsnittet.



Afsluttede sager
Fordelt pa sagstyper

12020 blev der afsluttet 2.686 sager. Det er 15,0 procent mindre end i 2018.

12020 var 88,9 procent af de sager, der blev afsluttet, klagesager, 6,9 procent var
dispensationssager og 4,2 procent var foresporgsler.

Fordelingen af sagstyperne er forholdsvist stabil i perioden 2018-2020.

Tabel 3: Afsluttede sager fordelt pa sagstyper?

2018 2019 2020
Sagstype
Antal % Antal % Antal %
Klagesager 2570 | 92,6% |2.798 | 88,5% |2.389| 88,9%
Disp.sager 98 3,5% 256 8,1% 185 6,9%
Forespgargsler 108 3,9% 107 3,4% 112 4.2%
Total 2.776 | 100,0% | 3.161 | 100,0% | 2.686 | 100,0%
Sagsbehandlingstid

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet markant fra 2018-2019-2020. Fra 12,9 til 8,7

procent og videre til 5,9 procent.

CKA er saledes tilbage pa niveauet fra for udflytningen i 2016.

Tabel 4: Afsluttede sagers gennemsnitlige sagsbehandlingstid fordelt pa sagstyper

2018 2019 2020
Sagstype
Antal | Uger | Antal | Uger | Antal | Uger
Klagesager 2570 | 13,4 | 2798 | 94 | 2.389 | 6,2
Dispensationssager 98 6,1 256 2,3 185 3,1
Forespgargsler 108 6,9 107 6,0 112 4,0
Total 2776 | 12,9 | 3.161 | 8,7 | 2.686 | 5,9
15,0
10,0 Klagesager
Dispensationssager
5,0 Forespgrgsler
0,0 Total
2018 2019 2020

$ Kilde: CKAs Arsstatistik fra 2019 (2017-19) og Public 360.




Figur 2: Afsluttede sager fordelt pa tidsinterval for sagsbehandling 2018-2020
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Det fremgar af figur 2, at antallet af sager med en sagsbehandlingstid over 6 uger samlet set er
faldet 1 perioden 2015-2020. Disse sagers forholdsmaessige andel af CKAs afsluttede sager er ogsa
faldet. Saledes udgjorde denne gruppe af sager 60,4 procent i 2018 og 33,2 procent i 2020.

Antallet af sager med en sagsbehandlingstid pa 0-6 uger har vaeret forholdsvist ens 1 perioden 2018-
2020.

Tabel 5 viser fordelingen af de @ldste sager (over 6 uger) pA CKA's sagsomrader.



Tabel 5: Afsluttede sager i 2020 med sagsbehandlingstid pa over 6 uger fordelt pa sagsomrader
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Tabel 6: Abne sager pr. 31. december 2020 fordelt pa oprettelsesmaned
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124 sager, svarende til over halvdelen af de sager, som var under behandling pr. 31. december 2020,
blev oprettet i december 2020 og havde saledes varet oprettet i mindre end en méaned.

95,9 procent af sagerne var oprettet i CKA inden for de seneste 4 maneder. 4,1 procent af sagerne
havde altsa veret oprettet i 4 maneder eller mere.

CKA har et fastsat et méal om, at maksimalt 10 procent af de verserende sager ma vere over 4
maneder gamle. CKA lever altsa fortsat op til dette mal, ligesom 1 2018 og 2019.

Omgorelser og kritik m.m. fordelt pa a-kasser

I dette afsnit viser vi kun CKA's afgerelser 1 klagesager. Dispensationssager og forespergsler indgér
saledes ikke i dette afsnit.

Omgorelser
I tabel 7 er en kolonne med et "Andet"-udfald, som er afgerelser, der ikke kan kategoriseres som
enten omgjort eller ikke-omgjort, typisk fordi der f.eks. er tale om klagesager som er afvist pa

klagefristen, henlagt, remonstreret eller videresendt.

Rakken "Andet" 1 A-kasse-kolonnen dekker over klagesager, som ikke kan henferes til en specifik
a-kasse, typisk fordi det er sager, hvor 2 eller flere a-kasser er involveret.

Tabel 7: Afsluttede klagesager fordelt pa a-kasser og udfald af afgerelser

2018 2019 2020

A-kasse | Fast- | £n- | Hjem- | Fast- | &£n- | Hjem- | An- Fast- | £n- | Hjem- | An-

holdt dret vist holdt dret vist det holdt dret vist det

3F 160 41 4 146 30 11 31 129 35 7 33
AJKS 12 2 0 20 7 2 5 17 3 0 2
AKA 161 19 4 225 21 9 27 164 52 8 26
ASE 210 54 2 219 56 9 33 149 28 8 32
BF-A 2 1 0 0 1 0 1 2 1 0 2
BUPL 10 8 0 24 4 0 4 17 4 5 6
CA 30 11 1 40 3 1 3 24 3 1 6
DANA 10 7 1 23 7 2 3 - - - -
DEF 3 0 8 2 0 1 6 1 0 2
DFH 217 33 2 268 34 4 31 227 39 6 32
DSA 29 10 0 34 7 1 20 9 0 4
F-F 17 6 0 9 4 0 2 27 5 0 6
FOA 136 17 5 141 15 3 23 93 14 3 16
FTF-A 52 16 2 61 10 5 14 89 15 1 8
HK 252 27 3 170 26 1 15 127 21 4 7
KRIFA 146 33 1 151 25 1 16 129 28 5 19
LAKA 55 13 0 64 14 1 13 65 10 5 11
LH 64 21 1 52 16 2 10 59 21 5 9
MA 75 26 0 84 18 6 29 97 22 7 17
METAL 31 12 0 58 6 2 3 53 17 5 12
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Tabel 7: Afsluttede klagesager fordelt pa a-kasser og udfald af afgerelser

MIN 73 12 2 80 19 3 13 118 22 4 15

NNF 14 6 0 92 5 73 2 17 8 0 5

SLA 40 9 3 28 3 0 7 16 2 1 0

TAK 27 7 2 19 9 2 3 16 4 1 4
Andet 48 10 2 0 0 0 7 6 2 0 6

| alt 1.874 | 402 35 2.016 342 138 302 1.667 366 76 280

2.311 2.496 2.109
2.798 2.389
Omgjort | 18,9% 437 19,2% 480 21,0% 442

Figur 3: Omggerelser af a-kassernes afgorelser i 2020
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Figur 3 viser omgorelsesprocenten for a-kassernes afgerelser.

De 280 sager, som ikke kan kategorises er udeladt af opgerelsen i1 Figur 3 og teller séledes ikke
med 1 det samlede antal klagesager her.

CKA omgjorde a-kassernes afgerelser i 18,9 procent af klagesagerne 1 2018, 19,2 procent 1 2019 og
21,0 procent 1 2020. Denne stigning skal ses 1 lyset af dagpengereformen 1 2019 og det forhold, at
sager ikke tidligere er blevet kategoriseret som "Andet" og derfor i tidligere ir har indgdet i total-
antallet (og dermed gjort andelen af omgerelser mindre). CKA finder det mest korrekt at udelade de
sager, som ikke kan kategoriseres, da disse typisk ikke er blevet materielt behandlet.

Der er en vis sammenhang mellem omgerelsesprocenten og antallet af sager 1 den enkelte a-kasse,
idet a-kasser med fa klagesager vil fé storre udslag pa omgerelses-procenten nar enkelte sager
omgores. Dette ses f.eks. ved, at BUPLs omggrelsesandel er pa 34,6 procent, fordi de kun har haft
26 klagesager (hvoraf 9 er blevet omgjort).

CKA bemerker 1 den forbindelse, at omgerelsesprocenten alene siger noget om, hvor mange
klagesager CKA har @ndret eller hjemvist til ny behandling i a-kassen. Den siger ikke nedvendigvis
noget om, hvor godt den enkelte a-kasse administrerer efter reglerne. Nogle a-kasser har meget fa
klagesager, hvilket (som navnt) kan give store udsving i omgerelsesprocenten. Derudover er de
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afgorelser, som er paklaget til CKA, ikke nedvendigvis et reprasentativt udsnit af a-kassens
afgerelser. Endelig betyder en hjemvisning ikke altid en kritik af a-kassens afgorelse.

Realudligninger

CKA kan realudligne, hvis et medlem har mistet en ret pa grund af en a-kasses manglende,

mangelfulde eller forkerte vejledning. Realudligning betyder, at medlemmet stilles som om a-
kassen har vejledt korrekt. Det er bl.a. en betingelse, at medlemmet har varet i god tro og ikke har
udvist egen skyld. Det skal endvidere vare sandsynliggjort, at medlemmet ville have handlet i

overensstemmelse med en korrekt vejledning mv.

Tabel 8: Centrets omgerelser (O) af a-kassernes afgerelser og afgerelser om realudligning (R)

2018 2019 2020
A-kasse
(0] R Andel (0] R Andel o R Andel
3F 45 2 4,4% 41 2 4,9% 42 0 0,0%
AJKS 2 0 0,0% 9 0 0,0% 3 0 0,0%
AKA 23 2 8,7% 30 4 13,3% 60 23 38,3%
ASE 56 2 3,6% 65 0 0,0% 36 0 0,0%
BF-A 0 0,0% 1 0 0,0% 1 1 100,0%
BUPL 8 0 0,0% 4 0 0,0% 9 0 0,0%
CA 12 0 0,0% 4 0 0,0% 4 0 0,0%
DEF 1 0 0,0% 2 0 0,0% 1 0 0,0%
DFH 35 6 17,1% 38 11 28,9% 45 10 22,2%
DSA 10 2 20,0% 8 2 25,0% 9 1 11,1%
F-F 6 0 0,0% 4 0 0,0% 5 0 0,0%
FOA 22 4 18,2% 18 2 11,1% 17 0 0,0%
FTF-A 18 8 44,4% 15 7 46,7% 16 3 18,8%
HK 30 1 3,3% 27 2 7,4% 25 1 4,0%
KRIFA 34 4 11,8% 26 4 15,4% 33 5 15,2%
LAKA 13 0 0,0% 15 1 6,7% 15 0 0,0%
LH 22 1 4,5% 18 1 5,6% 26 2 7,7%
MA 26 3 11,5% 24 0 0,0% 29 4 13,8%
METAL 12 0 0,0% 8 0 0,0% 22 2 9,1%
MIN 14 1 7,1% 22 0 0,0% 26 3 11,5%
NNF 6 0 0,0% 78 1 1,3% 8 2 25,0%
SLA 12 0 0,0% 3 0 0,0% 3 0 0,0%
TAK 9 0 0,0% 11 1 9,1% 5 0 0,0%
1 alt 417 36 8,6% 471 38 8,1% 440 57 13,0%

Kolonnen R (Antal realudligninger) viser afgerelser, hvor vejledningen fra a-kassen ikke har varet
tilfredsstillende og har medfort realudligning fra CKA.

Andelen af realudligninger har generelt varet faldende i perioden 2017-2019, men er nu steget igen.
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Kritik af a-kasserne

CKA udtaler kritik af a-kasserne, hvis sagsbehandlingen eller vejledningen i den konkrete sag ikke
har levet op til lovgivningens krav.

Kritik kan gives for bdde sagsbehandling og vejledning i samme sag.

Tabel 9: Antal afgerelser og antal af disse med kritik i 2020

A-kasse Afs|utt.ede Kritik af sagsbehandling Kritik af vejledning
sager i alt Antal Andel Antal Andel
3F 204 5 2,5% 5 2,5%
AJKS 22 0 0,0% 0 0,0%
AKA 250 10 4,0% 25 10,0%
ASE 217 3 1,4% 0 0,0%
BF-A 5 0 0,0% 1 20,0%
BUPL 32 1 3,1% 0 0,0%
CA 34 0 0,0% 0 0,0%
DEF 9 0 0,0% 0 0,0%
DFH 304 4 1,3% 13 4,3%
DSA 33 2 6,1% 3 9,1%
F-F 38 1 2,6% 0 0,0%
FOA 126 5 4,0% 3 2,4%
FTF-A 113 12 10,6% 4 3,5%
HK 159 5 3,1% 8 5,0%
KRIFA 181 3 1,7% 8 4,4%
LAKA 91 5 5,5% 4 4,4%
LH 94 4 4,3% 1 1,1%
MA 143 6 4,2% 5 3,5%
METAL 87 1 1,1% 4 4,6%
MIN 159 11 6,9% 4 2,5%
NNF 30 1 3,3% 2 6,7%
SLA 19 2 10,5% 1 5,3%
TAK 25 0 0,0% 1 4,0%
| alt 2.375 81 3,4% 92 3,9%
2.389 Inkl. 14 sager fra andre.
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Gennemsnitligt har CKA givet kritik af sagsbehandlingen i under 3,5 procent af afgerelserne og af

vejledningen i under 4 procent af afgerelserne. 2019 var forste dr, hvor CKA laver statistik over
kritik.

CKA indberetter al kritik til enheden “’Tilsyn og kontrol”, som felger op over for den enkelte a-
kasse, nar det vurderes at vare relevant.

CKA bemerker, at den procentvise kritik er afhengig af det totale antal sager, og store eller sma
udslag kan derfor skyldes antallet af sager og ikke nedvendigvis den generelle kritik af a-kassen.
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Klager over CKAs afgorelser

CKAs afgorelser kan paklages til Ankestyrelsens Beskeaftigelsesudvalg (AST).

Tabel 10: Afgerelser truffet af AST

AST-afgorelse 2018 | 2019 | 2020
Klage-% 84% | 7,9% | 9,0%
Tiltreeder 166 222 196
AEndrer 29 13 5
Hjemviser 1 1 1

| alt 196 236 202
Tiltreedelses-% 84,7% | 94,1% | 97,0%

Andelen af sager, der ankes til AST, var faldende i perioden 2017-2019, men er nu steget igen.

Tiltreedelsesprocenten 1 2020 er steget med nasten 3 procentpoint. Efter den sidste &r ogsa steg. Det

er sdledes nu kun 3 procent af sagerne, hvor AST ikke giver CKA medhold.
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Bilag

Bilag 1: A-kasser pr. 31/12-2020 og forkortelser anvendt i statistikken

A-kassens fulde navn Fork.
Akademikernes A-kasse AKA
A-kassen ASE ASE
A-kassen Frie F-F
A-kassen LH LH
Arbejdslgshedskassen for Journalistik, Kommunikation & Sprog AJKS
Byggefagenes Arbejdslgshedskasse BF-A
Bagrne- og Ungdomspadagogernes Landsdaekkende Arbejdslgshedskasse BUPL
CA A-kasse CA
Det Faglige Hus - A-kasse DFH
Din Sundhedsfaglige A-kasse DSA
El-fagets Arbejdslgshedskasse DEF
Faglig Feelles A-kasse (3FA) 3F
FOAs A-kasse FOA
Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Feelles- Arbejdslgshedskasse - FTF-A FTF-A
Fodevareforbundet NNF's Arbejdslgshedskasse NNF
HK /Danmarks A-kasse HK
Kristelig A-kasse KRIFA
Leerernes a-kasse LAKA
Magistrenes A-kasse MA
Metalarbejdernes Arbejdslgshedskasse METAL
Min A-kasse MIN
Socialpaedagogernes Landsdeekkende Arbejdslgshedskasse SLA
Teknikernes Arbejdslgshedskasse TAK
Kilde: https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afgoerelser/tilsyn-og-kontrol-med-a-
kasser/oversigt-over-a-kasserne/.

Andre a-kasser (noter)

DANA - Arbejdslagshedskasse for Selvsteendige ‘ DANA

DANA blev pr. 1/1-2020 en del af F-F og figurerer derfor ikke selvstaendig i statistikken for 2020, men

enkelte steder i sammenligningerne.

Din Faglige A-kasse

| FAK

DEF og BF-A er pr. 1/1-2021 fusioneret som FA-K. Begge fremgar selvstaendigt i statistikken for 2020.
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Bilag 2: Medlemmer, ledige og oprettede sager i 2020, fordelt pa a-kasser

A-kasse Medlemmer Ledige Disp.sager Foresporgsler Klager
3F 226.896 48.737 23 4 188
AJKS 23.585 5.012 0 1 19
AKA 226.892 32.708 7 4 212
ASE 145.360 17.340 17 5 210
BF-A 15.166 3.388 0 0 5
BUPL 58.508 6.587 1 0 31
CA 54.372 9.433 3 1 32
DEF 19.266 2.278 1 1 10
DFH 137.322 22.841 29 9 283
DSA 93.871 7.245 0 0 30
F-F 40.617 3.981 3 0 42
FOA 143.692 12.596 14 1 123
FTF-A 136.420 18.820 7 2 98
HK 181.844 25.479 16 2 154
KRIFA 162.279 29.159 11 1 170
LAKA 71.411 7.582 2 1 83
LH 119.757 10.173 9 9 95
MA 66.285 13.328 1 2 147
METAL 66.041 9.511 3 2 88
MIN 86.397 10.985 9 1 139
NNF 16.323 2.504 3 3 29
SLA 35.015 4.133 1 1 17
TAK 22.819 4.309 0 0 23
Uden a-kasse - 0 0 58 7
Total 2.150.138 308.129 160 108 2.235
2.503

Noter/Kilder:

"Medlemmer" angiver medlemskontingenter (bade fuldtid og deltid, men ikke kontingent-fritagede) pr. 1/7-

2020). Kilde: https://star.dk/viden-og-tal/statistik/statistik-om-a-kassernes-medlemstal/ - Juli 2020.

"Ledige" angiver, hvor mange personer der har modtaget arbejdslashedsdagpenge i kortere eller lsengere
tid i labet af aret. Kilde: https://www.jobindsats.dk/jobindsats/ - A-dagpenge - Antal personer - Hele landet -

2020.

"Disp.sager (dispensationssager)", "Forespgrgsler" og "Klager" angiver, hvor mange sager CKA har

modtaget fra den enkelte a-kasse i lgbet af aret. Kilde: CKA's sagsbehandlingssystem Public 360.
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Bilag 3: Oprettede sager fordelt pa emner

Emner

Grupper

4

5

UG

Afmelding

A-kasser

11

A-kassernes vejledningspligt

17

A-kassetilbagebetaling

Aktivering

Arbejdsfordeling

Arbejdslgshedsforsikring

Befordringsgodtgarelse

10

Beskaeftigelseskrav

27

Beskeeftigelsesplan/indsats

Corona

12

Dagpenge

568

Dagpenge som lan

Dagpenge under 14-dages sygdom

Dagpenge under uddannelse

17

Dagpengeret

144

Deltids- og fuldtidsforsikring

Efterlan

94

Efterlan, anciennitet

Efterlan, preemie

39

Efterlgn, udbetaling

Efterlansbevis

Efterlgnsbidrag

58

EQZS

80

Ferie

Feriedagpenge

57

Feriepenge

Forsikringsordning

Fradrag

Frigarelsesattest

35

G-dage

Genoptagelse efter slettelse pga. svig

Jobcenter

Jobnet

Jobrettet uddannelse

Jobsamtaler

Jobsggning

karantaene

103

kontingent

49

Ledighed

Lantilskud

Medlemsbidrag

22
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Bilag 3: Oprettede sager fordelt pa emner

Medlemskontigenter

33

Min plan

Modregning

Opholdskravet

27

Opkraevning af tilbagebetalingsbelgb

Optagelse

23

PD U2

Pension

Refusion

Radighed

171

Sanktion

Selvforskyldt ledighed

373

Selvsteendig bibeskeeftigelse

Selvsteendig virksomhed

31

Selvvalgt uddannelse

Senior

Sletning

Slettelse pga. geeld til a-kassen

28

Supplerende dagpenge

71

Svig og uagtsomhed

Sygedagpenge

Tilbagebetaling og sanktion

159

Tilmelding

Tilmelding i jobcenteret

45

Uddannelsesaktivering

Uddannelsesl|oft

Udmeldelse af a-kasse

24

Ungeindsats

Ydelser

Hovedtotal

189

268

682

120

216

207

82

739

Gruppe-totaler

189

268

682

120

216

207

82

1.764

Procentvis

10,7%

15,2%

38,7%

6,8%

12,2%

11,7%

4,6%

2.503
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